
CHAPTER 5

ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ & VMI

Electronic Data Interchange (EDI) 

& Vendor Managed Inventory (VMI)



EDI

Electronic Data Interchange 

System



ระบบเทคโนโลยีท่ีมีการแลกเปล่ียนเอกสารทางธุรกิจ

ระหว่างบริษัทคู่ค้า 2 ฝ่าย ในรูปแบบ "มาตรฐานสากล"

เปล่ียนจากการใช้เอกสารกระดาษ (Paper-based) มาเป็น

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ตัวอย่าง: ใบส่ังซื้อสินค้า (PO), ใบแจ้งหน้ี (Invoice)

ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI)



1. สร้างเอกสาร

ผู้ส่งสร้างเอกสาร (PO, Invoice)

2. แปล

แปลงเป็นมาตรฐาน EDI โดย

ซอฟต์แวร์

3. ส่งข้อมูล

ส่งผ่าน Network (FTP/Web)

4. รับข้อมูล

ผู้รับได้รับและตรวจสอบ

5. ยืนยัน

แจ้งกลับว่าได้รับแล้ว

กระบวนการท างานของ EDI ขั้นพ้ืนฐาน



แบบดั้งเดิม (Traditional)

ต้องพิมพ์เอกสาร, ส่งไปรษณีย์, คีย์ข้อมูลใหม่ปลายทาง

แบบ EDI

Buyer (ระบบจัดซื้อ) ➔ EDI System ➔ Supplier (ระบบขาย)

ความแตกต่างของกระบวนการ



ประโยชน์ของ EDI

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ทดแทนกระบวนการ Manual ท่ีล่าช้า

ลดข้อผิดพลาด ลดความเส่ียงจากการป้อนข้อมูลผิดหรือ

ลายมืออ่านไม่ออก

ความรวดเรว็ ประมวลผลธุรกรรมไว ตัดสินใจได้ทันที

ประหยดัต้นทุน ลดค่ากระดาษ, ไปรษณีย์ และค่าแรงงาน

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้กระดาษ



ANSI X12 ใช้แพร่หลายในสหรัฐฯ (ผลิต, ค้าปลีก, การเงิน) UN/EDIFAC
T

มาตรฐานสากล (UN) นิยมในยุโรป

EANCOM พัฒนาโดย GS1 ส าหรับค้าปลีก/สินค้าอุปโภค HL7 ส าหรับอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ (การแพทย์)

SWIFT มาตรฐานการเงินและการธนาคาร Tradacoms ใช้ในสหราชอาณาจักร (ค้าปลีก)

มาตรฐาน EDI (EDI Standards)

มาตรฐานมีความส าคัญต่อการท างานร่วมกัน โดยแตกต่างกันไปตามภูมิภาคและ

อุตสาหกรรม



VMI

Vendor Managed 

Inventory



แนวคิดท่ีให้ "ผูจั้ดจ าหน่าย (Vendor/Supplier)" เข้ามา

ท าหน้าท่ีบริหารจัดการสินค้าคงคลังแทนลูกค้า

ผู้ผลิต/ผู้ขาย รับผิดชอบในการเติมสินค้า

ดูแลสต็อกในคลังสินค้าให้มีระดับท่ีเหมาะสม

VMI: การบริหารสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย



SUPPLIER

รับข้อมูล Demand

ตัดสินใจเติมสินค้า

Information 
Sharing 

Replenishm
ent

CUSTOMER

แชร์ข้อมูลการขาย/สต็อก

ไม่ต้องส่ังซื้อเอง

รูปแบบการท างานของ VMI



ชื่ออ่ืนของ VMI ข้อตกลงความร่วมมือ

Supplier Managed Inventory (SMI)

Supplier Assisted Inventory Management (SAIM)

Remote Inventory Management (RIM)

ต้องเช่ือมต่อข้อมูลและตกลงกันในเร่ือง:

• เง่ือนไขการดูแล/เก็บรักษาสินค้า

• การควบคุม Inventory

• คุณภาพ, จ านวนท่ีซื้อ, ราคา

•

ช่ือเรียกอื่น และความสัมพันธใ์นระบบ

เง่ือนไขการช าระเงิน



Case Study: Walmart & 

P&G

ความส าเรจ็ของการประยุกต์ใช้ VMI

P&G (Supplier): บริหารและเติมสินค้าของตนเองบนชั้นวาง

Walmart โดยได้รับข้อมูลการขายแบบ Real-time

Walmart: สร้างแคมเปญ "Every Day Low Price" ได้ส าเร็จ

เพราะ VMI ช่วยบริหารต้นทุนถือครองสินค้า (Holding Cost) ได้

ดีเยี่ยม

Direct Shipment: มีการขนส่งตรงจาก Vendor ไปยังร้านค้า

ถึง 20%



ปรับปรุงกระบวนการ

ประหยัดเวลา ลดต้นทุน และเพิ่มความพึงพอใจ

ของลูกค้า โดย Supplier รับผิดชอบระดับสินค้า

คงคลัง

ลดความเส่ียง

ลดปัญหาสินค้าขาดสต็อก (Out of stock) หรือ

สินค้าล้นเกิน (Overstock) ลดต้นทุนการถือครอง

เพ่ิมการมองเห็น

เห็นข้อมูลสินค้าคงคลัง ณ จุดใช้งาน (Point of 

Use) ท าให้ท้ังสองฝ่ายตัดสินใจได้ดีข้ึนและมีก าไร

เพิ่มข้ึน

ประโยชน์ของ VMI (Vendor Managed Inventory)



Q&A
See you next week
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